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SCHEDA SODDISFAZIONE UTENTE

Gentile Utente,

la Pro Loco di Pulsano si interessa al riscontro della soddisfazione degli utenti che usufruiscono dei

servizi turistici a mezzo: sportello di Informazione ed Accoglienza del Turista (IAT) presso il
Castello De Falconibus, Sede Pro Loco di via Costantinopoli a Pulsano, Sito web.

Le chiediamo cortesemente di dedicarci qualche istante compilando il questionario, cui e’ facoltativo
rispondere, sia in parte sia totalmente.

Nome Cognome

Professione Servizio : IAT [1 SEDE [1 WEB[I

CUSTOMER CARE

(1= PESSIMO 2= MINIMO  3=SUFFICIENTE 4= DISCRETO 35=ECCELILENTE)
1. Tempi di attesa 1 a 2 a 3 a 4 a 5|_

2. Capacita’ di interpretare le esigenze del pubblico da parte dell’'operatore

(oL, g
3. Chiarezza dell’operatore 1 - 2 = 3 - 4 L 5|_
4. Velocita’ di risposta T L LR R
5. Cortesia dell’operatore 1 L 2 - 3 - 4 = 5|_
6. Materiale ricevuto A L
7. Valutazione complessiva 1 L 2 = 3 - 4 = 5|_

I Suoti suggerimenti:

11 sottoscritto autorizza la Pro Loco di Pulsano, ai sensi della Legge 675/96 all’'uso delle informazioni
contenute Escluse quelle personali O Incluse quelle personalin



